[image: image22.png]]
ﬂ ;E%
Baw 3anpoc Ha Nosyuenne HOBOro CepTHdHKaTa NomMewen B ouepeas Ha obpaboTky.

0 pesynbrarax obpaboTin Bam 6yAeT coobiieHo AoNOAHNTENLHO.
[0 nonyuenia HOBLIX CepTIbKATOB IS Ganica i I Coxpanen) O NIONSS0BATICA CTpbiN NZPOTIEH K CEKPETHBIN KIIONaH.





ПАМ’ЯТКА КОРИСТУВАЧА

системи «Інтернет – банкінг»

З будь – яких питань щодо користування системою «Інтернет – банкінг» звертайтесь до Контакт – центру:

0–800–30–45–45 

044–495–65–61
ВИ СТАЛИ КОРИСТУВАЧЕМ СИСТЕМИ «ІНТЕРНЕТ - БАНКІНГ»

Ви отримали цілодобовий доступ та унікальну можливість здійснювати операції зі своїми рахунками без  відвідання Банку. Інтернет-банкінг - це унікальна система, яка надає Вам доступ до Ваших рахунків, що відкриті у Банку, з будь-якої точки світу через мережу Інтернет. Підключайтесь і Ви до системи Інтернет-банкінг та переконайтесь на власному досвіді у її зручності. 
ВХІД ДО СИСТЕМИ «ІНТЕРНЕТ -БАНКІНГ»

З чого почати?

Для того щоб розпочати роботу в системі «Інтернет – банкінг» Вам необхідно перейти на сайт БТА Банку, адреса якого: www.btabank.ua
На головній сторінці сайту зліва знайдіть логотип системи

 та натисніть на нього.
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 мал. 1

або вкажіть у полі адреси:   https://ibank.btabank.ua
Робота з системою «Інтернет – банкінг» передбачає два режими:

Режим перегляду – передбачає вхід за допомогою логіну та паролю. У такому режимі система доступна лише у режимі перегляду інформації.

Режим перегляду та керування – обов’язковою умовою для входу є наявність особистого (таємного) електронно-цифрового ключа (далі – ЕЦП) клієнта. Такий режим дозволяє переглядати інформацію та здійснювати операції в системі.

Намагаєтесь вперше увійти до системи «Інтернет – банкінг»?

Будь ласка, скористайтесь порадами, які викладені у розділі «Перший вхід та генерація робочого ключа ЕЦП».

ПЕРШИЙ ВХІД ТА ГЕНЕРАЦІЯ РОБОЧОГО КЛЮЧА ЕЦП

Для безпечної роботи в системі Вам необхідно пройти процедуру генерування та активації електронного цифрового підпису (ЕЦП), за допомогою якого проводиться ідентифікація клієнтів при здійсненні операцій в системі (грошові перекази та платежі, погашення кредитів, поповнення депозитів тощо)1. 

_____________


 ЕЦП використовується лише для роботи в Режимі перегляду та керування; для роботи в Режимі перегляду (лише для перегляду інформації) достатньо лише логіну та пароля.

Будь-ласка, ретельно дотримуйтесь наступних інструкцій при першому вході в систему:
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В подальшому в цілях безпеки рекомендуємо Вам періодично (не рідше, ніж раз на 6 місяців) здійснювати зміну сертифікату ЕЦП.

Для цього:

Після генерування ЕЦП в цілях безпеки необхідно змінити також і Пароль.

Для цього:

ОПЕРАЦІЇ У СИСТЕМІ «ІНТЕРНЕТ – БАНКІНГ»

В системі «Інтернет-банкінг» Ви маєте можливість здійснювати такі операції:
· Здійснювати перегляд інформації щодо залишку коштів на рахунках, які відкриті Вами у БТА Банку,
· Формувати виписки по рахункам за будь-який період,

· Перераховувати кошти між власними рахунками, які відкриті у Банку,

· Перераховувати кошти на рахунки інших фізичних та юридичних осіб (в т.ч. оплачувати комунальні послуги),

· Здійснювати поповнення своїх депозитів, які відкриті у БТА Банку,

· Здійснювати погашення кредитів,

МОЖЛИВОСТІ СИСТЕМИ «ІНТЕРНЕТ – БАНКІНГ»

Як користуватися меню та його можливості?
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мал.2
	Для роботи в системі «Інтернет – банкінг» використовуйте меню, яке розташоване на головній сторінці системи  з ліва (Мал.2)

Дізнатись про можливості системи «Інтернет – банкінг» Вам допоможе ПУТІВНИК по меню системи Інтернет – банкінг.




ПУТІВНИК ПО МЕНЮ 
СИСТЕМИ «ІНТЕРНЕТ – БАНКІНГ»
«Поточні та карткові рахунки»
	Цей пункт меню містить зведену інформацію про всі Ваші поточні та карткові рахунки, відкриті у БТА Банку. 
Таблиця «Поточні рахунки» містить список поточних рахунків з відображенням доступного залишку та останнього руху коштів. Кожен рядок в таблиці є посиланням, натиснувши на яке Ви зможете сформувати виписку по рахунку за будь-який період.
Таблиця «Карткові рахунки» містить список карткових рахунків з відображенням доступного залишку по картковому та ощадному рахунку, даних по карткам, що випущені до цього рахунку. Кожен рядок в таблиці є посиланням, натиснувши на який Ви зможете перейти на форму перегляду детальної інформації по рахунку та карткам   (доступний залишок по рахункам, процентна ставка на залишок коштів на ощадному рахунку, номер та дата укладання угоди, наявність та умови обслуговування кредитного ліміту, суму платежу по комісіям або кредитному ліміту).

	Запит залишку по карті:

	Скориставшись кнопкою «Запит залишку по карті» або «
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» Ви маєте змогу швидко перевірити точний залишок на Вашому картковому рахунку швидко та зручно.

	Виписка по рахунку:

	Ви матимете можливість сформувати виписку по рахунку за будь-який період. Виписка містить детальну інформацію щодо руху коштів по рахунку у вказаний період. 

Погашення кредиту (кредитний ліміт, що встановлений на Вашому картковому рахунку):

Якщо у Вас відкрита кредитна лінія до карткового рахунку, ця функція дозволить Вам виконувати погашення заборгованості за картковим кредитом швидко та у зручний для Вас час.

	Переказ коштів між Ощадним та картковим рахунками*:

	За допомогою системи «Інтернет – банкінг» Ви можете здійснювати переказ коштів з власного карткового рахунку на власний ощадний картковий рахунок (та у зворотному напрямку). 

	* - можливості переказу коштів через меню «Поточні і карткові рахунки» доступні лише при здійсненні входу в систему «Інтернет – банкінг» в Режимі перегляду та керування та з використанням персонального ключа ЕЦП.

	


«Платежі»*
	У цьому пункті меню Ви зможете створити банківські документи на переказ коштів з власних рахунків:

 - на власні рахунки, що відкриті у БТА Банку а також у інших Банках України, 

 - на рахунки інших клієнтів, які відкриті у БТА Банку,

 - а також переказати кошти на рахунки, що відкриті в інших банках по Україні.

	Переказ між своїми рахунками:

	Обравши цей тип переказу можливо здійснити переказ коштів з одного рахунку на інший рахунок клієнта, що відкритий у Банку. Переказ коштів здійснюється лише між власними рахунками одного клієнта, які відкриті у одній валюті.

	Внутрішньобанківські перекази:

	Даний тип переказу дозволяє перерахувати кошти зі свого рахунку на рахунок іншої фізичної особи (або на рахунок юридичної особи), що відкритий у БТА Банку. Для цього необхідно вказати номер рахунку одержувача, його Прізвище, Ім’я та По-батькові (або назва юридичної особи) та його ідентифікаційний номер (для юридичних осіб код за ЄДРПОУ).
Для переказу коштів на картковий рахунок, що відкритий у БТА Банку, потрібно  вказувати в полі «Рахунок» одержувача номер карткового рахунку (2625) на який потрібно переказати кошти.

	Переказ по Україні:

	За допомогою цього меню в системі «Інтернет-банкінг» можливо зручно, швидко та вигідно здійснювати оплату будь-яких рахунків (за комунальні послуги, за навчання, за дитячий садок, страхові внески, штрафи ДАІ, за оренду житла, в оплату за товари чи послуги (у відповідності до рахунку-фактури), а також інші платежі на будь-який рахунок в іншому банку на території України. Перекази здійснюються тільки у гривні.
Призначення платежів:

«Призначення платежу» платіжного доручення заповнюється платником, так щоб надавати повну інформацію про платіж та документи, на підставі яких здійснюється перерахування коштів отримувачу.
Повноту інформації визначає платник з урахуванням законодавства України.

Можливі призначення платежів:
1. «Перерахування коштів на поповнення поточного  рахунку»

2. «Перерахування коштів на поповнення карткового рахунку №2625_____________»

3. «Перерахування коштів на поповнення депозитного рахунку згідно Депозитного договору №___

«____» ___________2011р.»

4. «Оплата товару згідно рахунка-фактури №___ від «____»_______ 2011р.»

5. «Оплата виконаних робіт згідно Договору №___ від «___»__________2011р.» 

6. *;2345123001;     2303000;01  Адміністративний штраф зг. Постанови № від «__»________2011р.
    (ІПН платника)  (код бюджетної класифікації)
      7.  *;2345123001; 13050100; 01 Земельний податок з фізичних осіб ПІБ платника
Якщо клієнт має документ (договір, постанова або квитанція) на оплату, в якому вже вказано як заповнювати «призначення платежу», то клієнт повинен заповнити призначення згідно цього документа.

	Створення та використання шаблонів:

	Скориставшись кнопкою 
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 Ви маєте змогу заздалегідь створити шаблони для платежів, які будуть виконуватись Вами регулярно за незмінними реквізитами і передбачають зміну лише суми переказу (наприклад: комунальні платежі).

Цей сервіс дозволить заощадити свій час на створення нового переказу та зменшити вірогідність виникнення  помилок у зв’язку з невірно вказаними реквізитами.

	* - можливості переказу коштів в пункті меню «Платежі» доступні лише при здійсненні входу в систему «Інтернет – банкінг» в Режимі перегляду та керування та з  використанням особистого ключа ЕЦП.



«Кредити»

	Перегляд переліку кредитних угод:

	В даному меню можливий перегляд інформації щодо діючих кредитів* у Банку. Кожен рядок в таблиці є посиланням, натиснувши на який Ви зможете перейти на форму з детальною інформацією по кредиту (номер договору, початкова сума кредиту, валюта кредиту, дата початку та закінчення кредитного договору, процентна ставка за кредитом). Система дозволяє переглянути дату найближчого погашення кредиту та суму яку треба буде сплатити з відокремленням суми нарахованих відсотків та тіла кредиту.

	Архів платежів:

	Переглянути інформацію щодо здійснених платежів на погашення кредиту та відсотків можна зробивши запит за бажаний період.

	Графік платежів:

	Ця послуга дозволяє переглянути графік майбутніх платежів щодо погашення кредиту за весь термін дії Договору та у разі необхідності роздрукувати його.

	Погашення кредиту**:

	При наявності коштів на картковому або поточному рахунках, натиснувши кнопку 
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 Ви зможете вчасно сплатити кредит та відсотки без відвідування відділення Банку.

	

	* - В даному розділі не відображаються кредити, що відкриті на карткові рахунки. Переглянути дані за картковими кредитами можна в формі «Дані карткового рахунку» розділу «Поточні і карткові рахунки».

** - можливості погашення кредиту та відсотків в пункті меню «Кредити» доступні лише при здійсненні входу в систему «Інтернет – банкінг» в Режимі перегляду та керування та з  використанням особистого ключа ЕЦП.



«Депозити»

	Перегляд переліку депозитних угод:

	У цьому пункті меню Ви зможете переглянути перелік усіх Ваших депозитних договорів, відкритих в БТА Банку. Кожен рядок в таблиці є посиланням, натиснувши на який, Ви зможете перейти на форму з детальною інформацією про депозит (назва депозиту, умови депозиту, початкова сума депозиту та сума депозиту на дату перегляду інформації, валюта вкладу, дата початку та закінчення договору, процентна ставка по депозиту). Система дозволяє переглядати дату найближчого нарахування процентів по депозиту та суму, яка буде виплачена.

	Архів руху:

	За допомогою цього меню можливо переглянути інформацію щодо операцій, які проводились за обраним  депозитом вкладника протягом будь-якого періоду.


	Календар нарахування %:

	Ця послуга дозволяє побачити очікувані нарахування та виплати процентів за весь термін дії депозиту або за обраний період. За бажанням можливо роздрукувати сформований календар.

	Операції з депозитом*:

	Використовуючи меню 
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 можливо здійснення поповнення своїх депозитних рахунків. Поповнення депозиту можливе з будь-якого власного рахунку клієнта (поточного, карткового), який відкрито у БТА Банку.

	* - можливості виконання операцій з депозитом в пункті меню «Депозити» доступні лише при здійсненні входу в систему «Інтернет – банкінг» в Режимі перегляду та керування та з  використанням особистого ключа ЕЦП.



«Документи»

	Документи в обробці:

	У цьому пункті меню Ви можете переглядати всі документи платежі з поточних рахунків, які були створені та відправлені до Банку. 

	Перекази з карт:

	За допомогою цього пункту Ви  можете переглядати інформацію, щодо грошових переказів з карток карткових рахунків. 
Перекази між картами:
У цьому пункті меню ви можете переглядати всі перекази між власними картками або на картки інших клієнтів БТА Банку, а також перекази між картковими та ощадними рахунками.

В усіх пунктах меню цього розділу Ви можете контролювати стан виконання платежів Банком (прийнятий, відкладений, проведений, відхилений). Кожен платіж в таблицях є посиланням, натиснувши на яке Ви зможете перейти до самого платіжного документу, що містить повні дані про платіж. Фільтри в таблиці дозволять Вам переглядати документи за обраними параметрами (дата документа, валюта, рахунок, статус документу).




«Повідомлення»

	Нове повідомлення:

	Дана форма використовується для створення повідомлень, які Ви плануєте надіслати до Банку. Вона дозволяє ввести не лише текст і тему повідомлення, а й додати вкладення до нього (розмір не повинен перевищувати 1 Мб).

	Перелік повідомлень:

	Пункт меню призначений для зручного перегляду усіх повідомлень в системі «Інтернет – банкінг» як вхідних так і вихідних. Скориставшись фільтрами Ви з легкість відсортуєте повідомлення за такими параметрами: 

· відправник

· тема повідомлення

· статус
· стан прочитання



«Архів»

	За допомогою даного пункту меню Ви маєте унікальну можливість переглянути інформацію по різним видам операцій, які Ви проводили в системі «Інтернет – банкінг». Тут зберігаються всі операції з депозитами, дані про перекази коштів, які були прийняті та відправлені Банком. У разі потреби Ви у будь – який час зможете сформувати виписки по  своїм рахункам, відкритих в БТА БАНК.

	Журнал дій:

	З’явилась необхідність  перевірити дії в системі «Інтернет – банкінг», тоді даний розділ у пункті «Архів» дозволить Вам переглянути інформацію про останні 10 операцій, що виконувались користувачем системи «Інтернет – банкінг». В збережених логах відображаються наступні операції:
	

	· вхід та реєстрація

· з документами та повідомленнями 


	· зміна паролів

· генерація ключів
	


«Налаштування»

	Використовуючи посилання у цьому пункті меню Ви легко налаштуєте систему «Інтернет – банкінг» під зручний для Вас формат відображення необхідної інформації.

Кожному з рахунків чи угод Ви зможете призначити зручну та просту назву. Наприклад: «Зарплатна картка», «Депозит під кредит», «Кредит на авто». Для цього у полі «Ім’я рахунку» вказати свій варіант назви.



«Безпека»

	Зміна паролю:

	Вважаєте необхідним змінити пароль – скористуйтесь цим пунктом меню в системі «Інтернет – банкінг»

Заміна сертифікату:

Можливості цього підпункту знадобляться Вам у разі виникнення потреби перегенерації особистого (таємного) ключа ЕЦП.

	Друк сертифікату:

	Тут Ви можете переглянути інформацію про Сертифікат відритого ключа та роздрукувати його.



Регламент обробки платежів в системі Інтернет-банкінг
	Вид платежу/переказу
	Обробка
	Зарахування коштів

	
	
	

	між своїми рахунками
	між своїми картками
	миттєво
	цілодобово

	
	Зі свого карткового на ощадний рахунок
	миттєво
	цілодобово

	
	Із Ощадного рахунку на свій картковий рахунок
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	На погашення карткового кредиту
	миттєво
	цілодобово

	
	З карткового рахунку на поточний (не картковий) рахунок 
	миттєво
	цілодобово

	
	З поточного (не карткового) рахунку на картковий рахунок
	миттєво
	цілодобово 

	
	З карткового рахунку на погашення кредиту
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	З поточного (не карткового) рахунку на погашення кредиту
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	З карткового рахунку на депозит
	миттєво
	цілодобово 

	
	З поточного (не карткового) рахунку на депозит
	миттєво
	цілодобово 

	В межах  банку
	Між картками різних держателів
	миттєво
	цілодобово

	
	Зі свого карткового рахунку на поточний (не картковий) рахунок іншої особи
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	Зі свого поточного (не карткового) рахунку на картковий рахунок іншої особи
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	З карткового рахунку на погашення кредиту
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	З поточного (не карткового) рахунку на погашення кредиту
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	З карткового рахунку на депозит
	протягом 1 години
	в операційний час

	
	З поточного (не карткового) рахунку на депозит
	протягом 1 години
	в операційний час

	по Україні
	З поточного або карткового рахунку на рахунки відкриті у інших банка України
	протягом операційного дня
	в операційний час


Інструкція відновлення сертифікатів та ключа ЕЦП

У разі, якщо Вами було втрачено робочий ключ ЕЦП або Ви забули пароль до секретного ключа, Вам необхідно послідовно виконати дії інструкції, наведеної нижче.

Будь-ласка, ретельно дотримуйтесь наступних інструкцій:

1. Зателефонуйте до Служби підтримки користувачів за телефонами: 0 800 30 45 45 (дзвінки зі стаціонарних телефонів по Україні безкоштовні) або (044) 495 65 61, щоб отримати Аварійний пароль.

2. Працівник служби підтримки користувачів, після Вашої ідентифікації як клієнта Банку, повідомить Вам Аварійний пароль, яким Ви будете користуватися далі у цій інструкції.

3. Знайдіть папку де зберігаються Ваші старі сертифікати та ключ ЕЦП та видаліть з неї всі файли, щоб папка стала порожньою або створіть нову папку, куди будуть збережені нові сертифікати та ключ ЕЦП. 
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Перший етап процедури відновлення завершено. Запит на отримання сертифікату відправлено до банку. Натисніть кнопку  .               .

11. Зателефонуйте до Служби підтримки користувачів за телефонами: 0 800 30 45 45 (дзвінки зі стаціонарних телефонів по Україні безкоштовні) або (044) 495 65 61, щоб активувати Ваш запит на отримання сертифікатів.
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Детальна інформація за телефонами

 0-800-30-45-45 

044–495–65–61

(цілодобово, безкоштовно зі стаціонарних телефонів по Україні)

Вам допоможуть у будь –яких питаннях  щодо користування системою «Інтернет – банкінг» 
ПРИМІТКА:
Детальна інформація щодо нових функціональних можливостей системи «Інтернет – банкінг» буде розміщуватись на сайті Банку www.btabank.ua у розділі «Физические лица», «Интернет – банкинг»
4. Увійдіть в систему в Режимі перегляду та керування.


Введіть Ваш Логін, Пароль та Пароль до секретного ключа, якими Ви користуєтесь.


Увага!


- Якщо Ви не пам’ятаєте Логін, зателефонуйте до служби підтримки, працівник якої повідомить Ваш Логін.


- Якщо Ви не пам’ятаєте Пароль, зателефонуйте до служби підтримки користувачів, працівник якої встановить Вам тимчасовій пароль, який Ви потім зміните.


- Якщо Ви не пам’ятаєте Пароль до секретного ключа, введіть новий пароль, яким бажаєте користуватися надалі (не менше 6 символів).





В меню системи перейдіть у розділ "Налаштування" та оберіть пункт "Зміна пароля".


Введіть діючий пароль та бажаний новий пароль, після чого натисніть "Зберегти".





В меню системи перейдіть у розділ "Налаштування" та оберіть пункт "Зміна сертифікату".


Виконайте кроки 4-10 процедури, описаної вище.





12. Виконайте зміну Паролю.


У графі Поточний пароль введіть старий пароль, який Ви використовували раніше на кроці 2.


У двох інших графах введіть новий пароль (дозволяються латинські літери та/або цифри, загалом не менше 6 символів)..





Нагадуємо! 


Для входу в Режимі перегляду та керування потрібно ввести Ваш Логін, ввести Пароль, змінений на кроці 12. та Пароль до секретного ключа, який Ви вказували на кроці 4. та 10. 


Для входу в Режимі перегляду (лише для перегляду інформації) потрібно ввести Ваш Логін та ввести Пароль, змінений на кроці 12. 





Вітаємо!


Процедура першого входу (генерування ЕЦП та зміна паролів) виконана.





9. Увійдіть в систему в Режимі перегляду та керування. Введіть Ваш Логін. 


Увага!


У графах Пароль та Пароль до секретного ключа введіть старі паролі, які Ви використовували раніше на кроці 2.





Якщо Ви генеруєте новий сертифікат (згідно з рекомендацією безпеки, раз на 6 місяців): 


У графах Пароль та Пароль до секретного ключа введіть Ваші діючі паролі, які Ви використовували до генерування нового сертифікату.





7. Створіть запит на сертифікат ("Створити") та відправте його у Банк ("Відправити").








6. Генеруйте випадкове число, переміщуючи курсор у виділеній ділянці за допомогою "миші".








5. Вкажіть місто Вашого проживання та електронну адресу.





4. Введіть новий Пароль до секретного ключа (дозволяються латинські літери та/або цифри, загалом не менше 6 символів).





10. Введіть новий Пароль до секретного ключа, який Ви вказали раніше на кроці 4. 


Натисніть "Записати файли".





Генерування ЕЦП завершено.





11. Увійдіть в систему в Режимі перегляду та керування. Введіть Ваш Логін.


Увага!


У графі Пароль введіть старий пароль, який Ви використовували раніше на кроці 2. 


У графі Пароль до секретного ключа введіть новий пароль, який Ви вводили раніше на кроці 4. та 10.





Користувач





USER





8. Вийдіть з системи ("Вихід") та зателефонуйте до Служби підтримки користувачів для авторизації запиту на сертифікат за телефонами: 0 800 30 45 45 (дзвінки зі стаціонарних телефонів по Україні безкоштовні) або (044) 495 65 61. Співробітник Служби підтримки користувачів проведе ідентифікацію Вас як клієнта БТА БАНКУ та авторизує запит на сертифікат.





3. Вкажіть шлях до первинних сертифікатів , які Ви отримали у відділенні БТА БАНКУ.


У разі, якщо Ваші первинні сертифікати записані на CD, необхідно скопіювати їх (скопіювати всі 6 файлів) на жорсткий диск Вашого комп’ютера або інший носій, який підтримує функцію запису. Подальша робота з первинними сертифікатами, записаним на CD, неможлива.


Увійдіть в систему, натисніть "Вхід".





2. Введіть Логін, Пароль та Пароль до секретного ключа.


Увага!


Якщо Ви реєструвалися у системі шляхом  заповнення on-line заявки на сайті БТА БАНКУ, у графах Пароль та Пароль до секретного ключа введіть пароль, який Ви вказали у цій on-line заявці.





 У разі, якщо Ви реєструвалися безпосередньо у відділенні БТА БАНКУ (без заповнення on-line заявки на сайті), у графах  Логін та Пароль введіть дані, які Ви вказали у паперовій заявці на реєстрацію, а у графі Пароль до секретного ключа введіть Ваш Логін великими літерами (тобто Пароль до секретного ключа співпадатиме з Вашим Логіном, введеним великими літерами).


Наприклад: 


 у паперовій заявці Ви вказали Логін User84, тоді Пароль до секретного ключа потрібно ввести USER84





1. Увійдіть в систему в Режимі перегляду та керування





6. Введіть Аварійний пароль, який Вам повідомив працівник служби підтримки користувачів на кроці 2.


На запит «Вы хотите отправить пароль?» натисніть кнопку «Да».





5. Виберіть папку де зберігалися Ваші старі сертифікати та ключ ЕЦП або нову, створену Вами, папку. 


Це та папка, яку Ви знаходили та видаляли з неї всі файли або створювали на кроці 3.





7. Двічі введіть новий Пароль на секретний ключ, яким бажаєте користуватися надалі (не менше 6 символів).


Введіть місто в якому проживаєте та електронну адресу Вашої поштової скриньки.





8. Генеруйте випадкове число, переміщуючи курсором миші у виділеній ділянці сірого кольору.


Натисніть кнопку «ОК» на повідомленні «Случайное число сформировано».


.





9. Натисніть кнопку «Создать». На повідомленні «Запросы на генерацію сертификатов сформированы. Ключи сохранены на диске.» натисніть «ОК».


Натисніть кнопку «Отправить». На повідомленні «Вы действительно желаете послать запрос на сертификат» натисніть «Да».





12. Увійдіть в систему в Режимі перегляду та керування.


Введіть Ваш Логін, Пароль та Пароль до секретного ключа.


Увага!


Пароль та Пароль до секретного ключа, потрібно ввести такі ж самі, які Ви вводили на кроці 4.





13. Виберіть папку з ключами ту ж саму, яку Ви вказували на кроці 5.





14. Введіть Аварійний пароль, який Вам повідомив працівник служби підтримки користувачів на кроці 2.


На запит «Вы хотите отправить пароль?» натисніть кнопку «Да».





15. Введіть новий Пароль до секретного ключа, який Ви вводили на кроці 7. 


Натисніть кнопку «Сохранить файлы».


На запит «Сертификаты проверены и записаны на диск успешно» натисніть кнопку «ОК».





16. Увійдіть в систему в Режимі перегляду та керування.


Введіть Ваш Логін, Пароль та Пароль до секретного ключа.


Увага!


Ведіть Пароль такий самий, який Ви вводили на кроці 4. 


Ведіть новий Пароль до секретного ключа такий самий, який Ви вводили на кроці 7.





Примітка:


Якщо після входу в систему  (кроки 16. та 17.), на екрані з’явиться повідомлення про необхідність зміни Паролю, виконайте дії, які вказані нижче (крок Зміна Паролю):








Зміна Паролю.  


У графі «Текущий пароль» введіть  Пароль такий самий, який Ви вводили на кроці 4. 


У графах «Новый пароль» та «Подтверждение нового пароля» введіть новий Пароль (не менше 6 символів), яким Ви будете користуватися надалі (новий Пароль повинен відрізнятися хоча б одним символом) .


Натисніть кнопку «Применить».


Якщо з’явиться повідомлення «Новый пароль похож на предыдущий. Вы действительно хотите изменить пароль?», натисніть «Да» або «Нет» якщо хочете ввести інший пароль.








Вємо!


Процедура відновлення сертифікатів та ключа ЕЦП завершена.





Строк дії Вашого Аварійного паролю скінчився. 


У разі виникнення необхідності повторного відновлення сертифікатів та ключа ЕЦП, потрібно виконати дії інструкції спочатку.





17.  Виберіть папку з ключами ту ж саму, яку Ви вказували на кроці 5.





Нагадуємо!


Для входу в Режимі перегляду та керування Ви вводите Ваш Логін, вводите Ваш Пароль, яким Ви користувалися під час виконання інструкції (або новий Пароль, який Ви змінили на кроці Зміна Паролю.) та вводите новий Пароль до секретного ключа, який Ви вводили на кроці 4., 15. та 16.


Для входу в Режимі перегляду Ви вводите Ваш Логін, вводите Ваш Пароль, яким Ви користувалися під час виконання інструкції (або новий Пароль, який Ви змінили на кроці Зміна Паролю.)








PAGE  
11

[image: image13.png]OO~ [ Fizbais o o

A138543839B034165

) x| ¥ ese

©ain [pascs Baa UsGparos Ceponc  Crpsexa

e Wsparoe 8 F0BS Clent 20563991 ||

T AR

‘

TloTouni | KapTKOBI paxyHK

Tnarexi

[lokymenh B 06po6ui

Tosinomnenna

HanaurysanHs

| orwveAem | Buxia |
s copmcrvoaus: - Bancoin nanin | =T

HanawTysauks cicremn beznexa TlepcosanbHi HanaurTysaHHs

Sriranpons
Hansurysans Koncon N
e e BitopUCTOByI0M MocHTaH 1 i
Hanuryasinn nspaverps Koncon i naporna KoprcTys e
i GOpHY A TOr0 WOB:
HaTaWTYBaTH KoACOMS, SMHITH
napons va 5xia 20 cucTem,

3riva n3pons ra cexpeTHAl kA0S
e

NapaneTpu 06nikosoro samcy
Hanauryssuu nspaverpis cnikosoro

g Sviva cepridiaTy. ransuTysem v sanor

I wabnoris SATHCoK A7 BA0BpENEr
Hanaurysarn sanor 3 ceprucicary e o
Hanaurysanss samor, wo oy cepruicaTis

SiacBpaoTace v cropi 1 FOBS
- oy copruinarie

Hanaurysans paxymis
Hansuuryasinn wasew paouiy, o
siacBpanyracn e Crops 15 FOBS

Hansurysas yro
Hanaurysanss vass yroa, wo
|
bopau 10 KpeaNTE: | AencaTa:

0800 30 45 45 www.btabank.ua

©2003-2010 PaspaGorano komnanmei CS

Forosa

[T [T [ Nmectranmmpacers [a~ [Ruoe -,




[image: image14.png]nt [ 2.

199 ] - Windows Internet Explorer npe

=181]
(€] [ €] https: jch2.bta.Kiev.ua: 002 FobsClientBta/index.jsp7rnd=0.591026437596605 8 |[%2]| x| [2¥ cooge
@afin  [paska Bug Msbpanroe  Cepenc  Cnpaska
S Wabparwos @ FORS Clent [ 20.9.6.399]

Tlosepy)

BBeAiTS NaPOnk 40 cekpeTHOND Kda

BAHK

Hoswi napons 40 cexpeTHora ida

MogTopite Be0a napons

Ko GymyTe sBepexeHi s

3ANOBHITS NAPAMETIH CepTApiKaTa
Hanawrysans BIBENCEILE

Micta

En. agpeca

Cicert

e

user@bta Kievua

3rEHEpYIIT BMN3KOBE YHEO, MEpEMILYIOUM BUNAZKOBUM UAHOM KYRCOP B AIMAHU HIvkiE

100 %

HATHCHITL KHOKy ‘CTEORMTH A7 CTEOPEHHA SaNHTY Ha cepTHikaT

Crsopumt Mepemanym
HaTHCHITL KHONKy 'BIAMPABHTH' A1 BIAMPABNIEHHA SaNHTY Ha CepTUiKaT & BaHK

Banpasimy

0 800 30 45 45 www.btabank.ua
Forosa

20032010 Pospobneno komnanicto CS

| - e

PRI




[image: image15.png]Cucrema besonacuoctn

| ABapuitHoe BOCCTaHOBNEHUE KiTtoHel

171 TeKyliero nonbz0BaTens HazHaueH aBapHitHbIi Naponb!
PaGoTa B 06bIuHOM pexue 3anpeliena.

OGpaTHTECH K 37MWHNCTPATOPY CHCTeMBI.

OrnpasiTs




[image: image16.png]MHTEPHET-6aHKMHT

MHmepaKMUEHGS CUCTIEMA 0BCAYKUSTHUS KTUEHMO - BUSUSECKUX AU

SN N BAHK

o

Napone

Mapone K cexpeThomy kioy [~ —
Bufiepute nanky  [Dikeysluser_cert ||

Bon OuveTyTe.




[image: image17.png]BBEANTE NAR0Nk Ha CEKRETHAIA KN4

Knou GyayT corpameH & [Dveysusercet | |

FaNONHATE NANAMETH CENTHDHKATA

CreHspHPyiiTe CnyMaiHOR HHE0, MEREMellaA CYIaiHEIM 0BPasoH LI’ B 0BnaCTH Hivke

100 %

HaXMUTE Ha KHOMKY CO3AATE' ANA CO3AIHHA 3ANPOCA HA CepTUdUKET Cosgate Mpoctotpets.

HaBKMyTe Ha KHONKy 'OTPaBHTS 417 OTNIDABKH 3aNPOCa Ha CepTARHKaT & BaHK



[image: image18.png]Bbixoa



[image: image19.png]Cucrema besonacuoctn

ABapuitHoe BOCCTaHOBNEHUE KiTtoHel

Bauw 3anpoc Ha BOCCTaHOBNEHNE CepTHDMKATa 06paGoTaH.
HoBbiii CepTHONKAT rOTOB K AOCTaBKe.

1715 TOF0, UTOGBI YCTaHOBHTD HOBBIe CEpTHONKATS BBe/HTe aBapHiHBIi
napons.

OrnpasiTs



[image: image20.png]Cucrema besonacuoctn

Bl 337D0C Ha BOCCTEHOBTEAE CEpTHINATa OBpaBoTa

Hosui cepTiduaT 0703 K AocTasKe.

1177 MO0 PaBOTSI € GHCTENO HEOBXORNO YCTaHOBUTS HOBE CEpTIEKETS

HoBbIif NAPONk Ha CEKPETHBIA KoY, =
Ko Sy conpanon EEr—

CoxparTe tainsl



[image: image21.png]Terywii napons:
Hoseit napors:

MoaTsepxaerve Hosoro napons:

[r——



_1343581082

_1364647880

_1364656983

_1343582756

_1343574975

